POLITICA DE PRIVACIDAD DE DONANDO.CL

Donando.cl es una plataforma tecnoldgica de propiedad de CHENTAK SpA, RUT
76.599.143-9, puesta a disposicion de fundaciones y otras personas sin fines de lucro (en
adelante, las “Fundaciones”), con el propdsito de coordinar, recibir y administrar los
aportes realizados por terceros (“Donantes”) en virtud de las campanias, colectas y demas
actividades que la Fundacidn organice para recaudar fondos, incluida la comercializacion
de bienes o servicios que la misma Fundacion realice en el cumplimiento de sus fines.

Tales servicios son ofrecidos por Donando.cl mediante el sitio web https://donando.cl/,
sus sitios relacionados y sus aplicaciones maviles (indistintamente, el “Sitio”). La correcta
prestacién de los servicios ofrecidos a través de dicha plataforma requiere el tratamiento
permanente de algunos datos personales de los Donantes y, en algunos casos, de las
Fundaciones (en conjunto, los “Clientes”).

Esta politica de privacidad es valida para todos los tipos de Clientes de Donando.cl, y se
complementa con lo dispuesto en nuestros Términos y Condiciones de Uso, tanto para
Fundaciones como para Donantes, disponibles en el sitio web de Donando.cl.

En CHENTAK SpA nos preocupamos de cuidar los datos de nuestros Clientes, evitando
utilizarlos o autorizar su tratamiento para un fin distinto de aquel para el cual fueron
solicitados. De esta manera, conforme a lo dispuesto en el articulo 19 N2 4 de la
Constitucidon Politica de la Republica y a las normas pertinentes de la Ley N2 19.628 sobre
proteccidn de la vida privada y sus modificaciones, el tratamiento de datos personales que
se realiza en Donando.cl se rige por las siguientes reglas:

1.- Registro de contrasefias y otros mecanismos de identificacion

Sin perjuicio del establecimiento de mecanismos de seguridad para ingresar a Donando.cl,
las contrasefias y credenciales similares que nuestros Clientes ingresan para acceder a los
servicios disponibles en Donando.cl, no seran registrados ni almacenados en CHENTAK
SpA, salvo que asi fuere autorizado expresamente en cada caso.

2.- Qué datos personales utiliza nuestro servicio y qué uso les da a dichos datos

a) Alcance de Donando.cl.

Donando.cl incluye, entre otros aspectos, software y plataformas para dispositivos méviles
y paginas web, bases de datos, funcionalidades que se ejecutan en servidores de CHENTAK
SpA y eventualmente de terceros, y publicaciones periddicas realizadas en redes sociales y

otros espacios de Internet, tales como Instagram, Facebook, Google, LinkedIn y Twitter.

b) Servidores de CHENTAK SpA


https://donando.cl/

Para brindar el servicio de CHENTAK SpA, se utilizan componentes de hardware arrendadas
a Google, empresa de clase mundial que provee el datacenter, servidores, firewall y otros
componentes de hardware. Estos servidores son administrados por personal de CHENTAK
SpA y el personal de Google no cuenta con las claves de acceso.

Por otro lado, CHENTAK SpA utiliza servicios de otros proveedores para la gestion de
codigo fuente y cédigo compilado, los que no son detallados en este documento por no
recibir datos de los Clientes de CHENTAK SpA.

Cuando este documento menciona “los servidores de CHENTAK SpA”, se refiere a todos los
servidores y servicios indicados en esta seccién.

c) Datos recopilados: Los datos personales de los Clientes seran objeto de los siguientes
tratamientos, en cada una de las operaciones que a continuacién se indican:

1. El Cliente se obliga a registrar y mantener permanentemente actualizados los datos
recopilados en Donando.cl, e informar lo antes posible de cualquier cambio en su
informacion personal y de contacto proporcionados a CHENTAK SpA través del
Formulario.

Para todos los efectos a que hubiere lugar, CHENTAK SpA podra validamente confiar
en la veracidad de la informacién que el Cliente le proporcione y que mantenga
registrada en sus sistemas en un determinado momento, de manera tal que no
serd responsable de los perjuicios que al Cliente o a cualquier tercero puedan
ocasionarse producto del incumplimiento, por parte del Cliente, de su obligacion
de mantener permanentemente actualizados sus datos personales e informacién
de contacto en conformidad a lo dispuesto precedentemente.

2. El Cliente autoriza expresamente a CHENTAK SpA a acceder, recolectar, almacenar,
procesar y, en general, a hacer tratamiento, por si o a través de terceros, de los
siguientes datos personales que CHENTAK SpA requiere para la prestacién de los
servicios asociados a Donando.cl (los “Datos Personales”):

a) Antecedentes de individualizacidn: nombre completo, nimero de documento de
identificacion de identidad, edad, sexo, domicilio, correo electrénico, teléfono y
actividad profesional;

b) Cddigo del pais, direccion postal y de facturacién;

c) Informacion relativa a los servicios contratados en Donando.cl, historial de uso
de Donando.cl y comportamiento de gastos; y

d) Datos personales a los que CHENTAK SpA tenga acceso como consecuencia de
consultas, reclamos, transacciones, operaciones, solicitudes o contrataciones de
productos y/o servicios que realice el Cliente en Donando.cl.

e) Otros datos del cliente que provengan de fuentes accesibles al publico, tales
como los burds de crédito (Equifax y otros).



f) Tratandose de personas juridicas, los mismos datos sefialados, en relacidn a
quienes aparezcan como sus representantes legales vigentes en los sistemas de
Donando.cl.

Los Datos Personales serdn tratados con el propdsito de permitir a CHENTAK SpA 'y
sus relacionadas: (i) cumplir con las obligaciones que le imponen los Términos y
Condiciones de Uso de Donando.cl, tanto para Fundaciones como para Donantes, y
en los contratos que pudieren suscribirse como aplicacién de dichos Términos y
Condiciones; (ii) ofrecer productos y servicios adicionales a aquellos contenidos en
Donando.cl al momento de su descarga, aunque relacionados con estos; (iii)
desarrollar, materializar e implementar acciones comerciales, tales como acuerdos
comerciales o alianzas con terceros, relacionadas a los productos y servicios
ofrecidos por Donando.cl; (iv) perfeccionar, materializar, promocionar y/o
implementar productos y servicios que CHENTAK SpA ponga a disposicion del
Cliente por cualquier medio; y (v) agregar nuevos atributos o beneficios o
implementar modalidades o caracteristicas que mejoren la calidad y/u oportunidad
de prestacidon de servicios y/o productos puestos a disposicidn del Cliente por parte
de Donando.cl o personas relacionadas a CHENTAK SpA.

El Cliente autoriza expresamente a CHENTAK SpA a comunicar, ya sea dentro de
Chile o al extranjero, sus Datos Personales a sus proveedores, filiales, sociedades
relacionadas de servicios y a los terceros con quienes suscriba acuerdos
comerciales o alianzas relacionados a sus productos y servicios (los “Terceros”).

CHENTAK SpA llevard a cabo el tratamiento de Datos Personales con sujecion a lo
establecido en la Ley N° 19.628 sobre proteccién de la vida privada y sus
modificaciones, o cualquiera que en el futuro la reemplace o sea aplicable. El
Cliente podrd ejercer todos los derechos que la ley le reconoce respecto de sus
Datos Personales, de forma gratuita una vez por semestre, contactdndose con
CHENTAK SpA a través de los medios dispuestos por este.

En caso que una autoridad competente solicitare a CHENTAK SpA o sus
relacionadas Datos Personales del Cliente, CHENTAK SpA comunicard dicha
circunstancia a éste dentro de los 2 dias siguientes al envio de la respectiva
informacidn a la autoridad que la haya solicitado.

En caso que Donando.cl permita que el Cliente solicite al sistema guardar algunas
de las claves o credenciales de autenticacidn utilizadas en dicha plataforma, esta
opcidon producird el almacenamiento cifrado de dichas contrasefias en el
dispositivo del mismo Cliente, no en servidores de CHENTAK SpA.

Navegacién sin conectarse en el portal de Donando.cl y aplicaciones moviles:
Donando.cl ofrece informacién y algunas funcionalidades basicas que estdn
disponibles para Clientes que no se han conectado y, por lo tanto, no se han



identificado en el sistema. En este caso, el sistema utiliza cookies para mejorar la
experiencia de Cliente y para actualizar estadisticas de navegacién, de modo que el
Cliente no tenga que volver a ingresar ciertos datos al utilizar la plataforma en el
mismo dispositivo.

9. Navegacidon con conexion: En el caso de Clientes conectados a Donando.cl, ademas
de las cookies utilizadas, se guardaran los datos ingresados por dichos Clientes en
los formularios disponibles.

10. Conexidn utilizando Google o Facebook: Para conectarse a Donando.cl, los Clientes
pueden crear credenciales de autenticacion en CHENTAK SpA, o utilizar sus
credenciales de Facebook o Google en modalidad de conexidn con una contrasefa
Unica, sistema conocido como SSO, por las siglas de “Single Sign On” en inglés. En
este caso, el Cliente deberd permitir que sus cuentas de Google o Facebook
autoricen la recoleccion y tratamiento de los siguientes datos personales por
CHENTAK SpA a través de Donando.cl: correo electrénico, nombre, y foto de perfil,
y almacenard estos datos en los servidores de CHENTAK SpA. CHENTAK SpA no
realizard publicaciones en redes sociales a nombre del Cliente, salvo que éste asi lo
autorizare previa y expresamente. El Cliente puede pedir en cualquier momento la
eliminacion de estos datos, en la forma referida en esta Politica.

d) Uso de la informacién

Los datos personales recolectados de los Clientes seran utilizados para el cumplimiento de
los fines indicados en el formulario correspondiente, y siempre dentro de la competencia y
atribuciones de CHENTAK SpA y sus relacionadas, sin perjuicio de la autorizacion que el
Cliente otorgue para la entrega de tal informacion a terceros.

Adicionalmente, los datos personales almacenados por CHENTAK SpA serdn resguardados
conforme a esta Politica de Privacidad, para que el Cliente pueda consultar en forma
posterior reportes y estadisticas de su propia actividad en el sistema; para que el personal
de CHENTAK SpA pueda dar servicio de atencidon y soporte; y para que el sistema genere
indicadores y otras estadisticas, respecto de las cuales los datos personales del Cliente
seran anonimizados.

e) Traspaso de datos entre Clientes

Si, para el cumplimiento de sus fines, una Fundacidn asi lo requiriere por cualquier medio
escrito, Donando.cl le dara acceso a los Datos Personales de sus respectivos Donantes, los
gue previamente y en todo caso deberan haber autorizado tal tratamiento.

En tal caso, la Fundacion se hard directamente responsable del uso, tratamiento y finalidad
de los Datos Personales que maneje, en pleno cumplimiento de la Ley N2 19.628 sobre
proteccién de la vida privada y sus modificaciones. Todo perjuicio que provoque a



CHENTAK SpA o sus relacionadas el mal uso de dicha informacién por parte de una
determinada Fundacién, sera resarcido por ésta.

3.- Divulgacién de datos personales

CHENTAK SpA asegura la confidencialidad de los Datos Personales de los Clientes que se
registren y/o utilicen Donando.cl, mediante el o los formulario(s) establecido(s) para esos
efectos y/o los servicios de autentificacion a través de Google o Facebook. Sin perjuicio de
sus facultades legales, CHENTAK SpA sdélo efectuard tratamiento de aquellos datos
personales cuyos Clientes titulares hayan autorizado voluntariamente dicho tratamiento
en la forma informada en esta Politica.

De esta manera, aplican las siguientes reglas en materia de divulgacién:

a) CHENTAK SpA no divulga los datos personales de sus Clientes. No los entrega a
terceros no relacionados, excepto aquellos que hayan sido autorizados por el
respectivo Cliente.

b) CHENTAK SpA no se responsabiliza por los actos ilicitos que pudieran cometer los
Clientes o terceros, o que se realicen a través de ellos.

c) De todas formas, CHENTAK SpA, en caso de ser requerido judicialmente al efecto,
procedera a comunicar los Datos Personales de los Clientes que le sean solicitados,
informando a éstos dentro del plazo senalado en esta Politica.

d) CHENTAK SpA podrd comunicar a terceros informacidén estadistica elaborada a
partir de los datos personales de sus Clientes, sin autorizacion del titular, cuando
de dichos datos no sea posible identificar individualmente a los titulares, de
conformidad a la Ley N° 19.628.

4.- Los datos proporcionados se conservaran mientras se mantenga la relacién comercial,
durante el tiempo pactado en cada caso y/o durante el plazo necesario para cumplir con
las obligaciones legales, segun sea el caso. Lo anterior, es sin perjuicio del derecho del
titular para requerir la cancelacién y eliminacién de sus Datos Personales en cualquier
momento; solicitud que resultard en la terminacién del o los servicio(s) prestado(s) a
través de Donando.cl, pues sin la autorizacién de tratamiento de datos personales, dichos
servicios no pueden ser otorgados correctamente.

5.- Derechos del Cliente:

En lo que le fuere aplicable en su calidad de persona natural o juridica, el Cliente, en su
condicion de titular de sus Datos Personales, podra en todo momento ejercer los derechos
previstos la Ley N° 19.628 y sus modificaciones posteriores, los que tendrd el caracter de
gratuitos una vez por semestre. En especifico, podra:



a) Solicitar informacién respecto de los bancos de datos de que sea responsable
CHENTAK SpA, el fundamento juridico de su existencia, su finalidad, tipos de datos
almacenados y descripcidn del universo de personas que comprende;

b) Solicitar informacién sobre los datos relativos a su persona, su procedencia y
destinatario, el propdsito del almacenamiento y la individualizacidn de las personas
u organismos a los cuales sus datos son transmitidos regularmente;

c) Solicitar se modifiquen sus datos personales cuando ellos no sean correctos o no
estén actualizados, si fuere procedente;

d) Solicitar la eliminacién o cancelacion de los datos entregados cuando asi lo desee,
en tanto fuere procedente, en cuyo caso ello resultard en la terminacién de los
servicios prestados a través de Donando.cl;

e) Solicitar, de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 19.628, copia del registro
alterado en la parte pertinente, si fuere del caso;

f) Oponerse a que sus datos personales sean utilizados para fines estadisticos.

6.- COmo ejercer los derechos regulados en la Ley N° 19.628, ante CHENTAK SpA:

Para ejercer sus derechos el Cliente podra dirigirse al correo electrénico
Antonia@donando.cl, indicando claramente su solicitud.

En caso de no recibir respuesta a su comunicacién anterior dentro de un plazo de 10 dias
habiles contados desde su solicitud, el Cliente podrd iniciar las acciones legales
correspondientes, las cuales deberdn ser interpuestas contra el responsable del
tratamiento antes sefalado.

7.- Respecto de la recoleccion y tratamiento de datos realizado mediante mecanismos
automatizados con el objeto de generar registros de actividad de los visitantes y registros
de audiencia, CHENTAK SpA sélo podra utilizar dicha informacién para la elaboracién de
informes que cumplan con los objetivos sefalados, procurando desasociar dicha
informacidn de los datos personales de algun Cliente identificado o identificable.

8.- La presente Politica de Privacidad entrara en vigor desde el 1 de mayo del 2023 y
tendrd una duracion indefinida, pudiendo a criterio de CHENTAK SpA ser modificada, en
cualquier momento, con el objetivo de mejorar y modernizar los servicios prestados, lo
que sera informado a los Clientes de la forma que se indica a continuacién.

Toda modificacidn de la Politica de Privacidad serd publicada en Donando.cl y/o en el sitio
web de CHENTAK SpA el mismo dia de su entrada en vigencia. De esta manera, el Cliente al
ingresar a la plataforma de CHENTAK SpA, recibira dicha nueva version con una solicitud de
aceptacion, y en caso de no estar de acuerdo con los términos modificados, se suspendera
su registro como Cliente, procediéndose luego al término de la relaciéon contractual con
CHENTAK SpA, conforme a las especificaciones contenidas en los respectivos Términos y
Condiciones de Uso.



9.- Lo sefialado en esta Politica de Privacidad prima con lo indicado en materia de Datos
Personales en los Términos y Condiciones de Uso de Donando.cl, en caso de discrepancia
entre ambos instrumentos.



